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Três pontos de destaque do artigo:
1. O estudo mostra, a partir da premissa, que a academia é uma empresa, a importância das ações de responsabilidade social.
2. Apresenta uma proposta de instrumento de avaliação que abrange as cinco principais áreas de responsabilidade social com ênfase na academia de ginástica que pode servir de ponto de partida para estudos com objetivos semelhantes aos desta pesquisa.
3. Verificou-se que a área do tratamento com os clientes é a mais importante para as academias avaliadas, mas que também de modo geral há uma preocupação com as outras áreas abordadas.
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